WAARDEER MIJ

Wat gebeurt er als een meestergastheer wordt opgenomen
in het ziekenhuis? In het geval van Harald Hovenkamp,
mede-eigenaar van Kaatje bij de Sluis* in Blokzijl, resulteert
dit in een boek over gastvrijheid in de zorg en de uitdagingen
voor de medewerker. Zijn advies: ‘Maak gastvrijheid concreet.’
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In 2015 kreeg Harald de
diagnose darmkanker. Daama
startte zowel zijn behandeling
als de observaties die leidden
tot zijn nieuwste boek: The Role
of Hospitality in a Hospital
Environment. Op dat moment
had hij al een boek op zijn naam
staan, Modern gastheerschap.
“Een praktijkboek", zegt hij nu.
“Geschreven om het begrip
gastheerschap in woorden te
vangen, ledereen doet maar
wat, zel ik altijd."

Vana 2016 verschuift je focus naar de zorg,
omwille van e ziekte. Wat was o invalstoak?
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Toch duurde het pas tot 2020 voordat je het
book schroef. Waarom zo lang?

genor

Hoe zag jo onderzoek eruit?

‘ Ik mis een concrete invulling van het begrip
‘gastvrijheid’, ook bij de ziekenhuizen en
zorgcentra die zeggen dat ze ‘gastvrij willen zijn' ,
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Die invutling moet er wel komen, vind je?
Jo. Uit ondorzoek ikt dat
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Wolke theorie kiopte in fouw geval hot meest?
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Tot slot: hoe wordt er op jo boek
gereageord?
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